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1. Was ist Social Media?

Definition:

Media bzw. soziale Medien sind Kommunikationsplattfor
die es den Nutzern ermoglichen, auf Augenhohe miteinanc
ontakt zu treten sowie Inhalte und Informationen zu teilen u
zutauschen. Die Nutzer werden dabei selbst aktiv und stel
Inhalte (Content) zur Verfugung.

Die interaktive Nutzung des Internets wird als zweite
klungsstufe des Webs, als so genanntes Web 2.0, beze

| Web 2.0 hat die Kommunikation verandert.
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2. Wo sind die Nutzer?

Die wichtigsten Plattformen |
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Zahlen und Fakten
ind 52,7 Millionen Menschen Uber 14 Jahren online. Dz
Prozent aller Einwohner der Bundesrepublik.
Diese Personen sind knapp 24 Stunden pro Monat online.
Allein 5 Stunden davon entfallen auf Facebook.
1

76 Prozent der Deutschen sind in einem sozialen Netzwerk registriert

Facebook hat mehr als 20 Millionen aktive Nutzer in Deutschland.

Netzwerke (StudiVZ, MeinVZ, SchulerVZ) haben insgesamt 17,1 Mi
Mitglieder.

Twitter hat in Deutschland knapp 500.000 aktive Nutzer.
der vierte Haushalt in Deutschland besitzt ein Smartphor

=hn Millionen Deutsche gehen mobil ins Interne




atzhirsch — Faceboo
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atzhirsch — Facebook
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nat es gedauert, um 10
enschen zu erreichen?

Facebook — 9 Monate




4. Warum sollte ich Social Media nutzen?

Zeitverschwendung, Selbstdarstellung und Redundanz?
Vorurteile uber Social Media

Mit Social Media leiden die personlichen Beziehungen in
der realen Welt.

Social Media ist nur etwas fur Selbstdarsteller.
Social Media heif3t, Content zu verbreiten.
Social Media kann der Praktikant erledigen.

Social Media ist kostenlos.
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rum sollte ich Social Media r

eitverschwendung, Selbstdarstellung und Redundan
Vorurteile uber Social Media

aben nichts mitzuteilen, Social Media lohnt sich nicht.
re Zielgruppe erreichen wir im Social Web nicht.
Media liefert unnutze Informationen.

2dia ist ein Trend, der voruber geht.




Was bringt Social Media?

Teilhabe am Dialog Uber das eigene Unternehmen
Bindung der Konsumenten/Unterstutzer
Feedback-Kanal
Einbindung der Nutzer

rung der Verbreitungskanale der eigenen Botsch
Produktes usw.

Empfehlungsmarketing




ie nutze ich Social Me

Grundlagen der Kommunikation im Web 2.0

Glaubwaurdigkeit, Authentizitat
Respektvoller Umgang
Mehrwert fur den User erzeugen
xperimentierfreudigkeit und Neugier sind gefrag

Keine Zensur




ie nutze ich Social Me

Grundlagen der Kommunikation im Web 2.0

ommentare und Fragen hoflich und schnell beantworte
Autoren kenntlich machen
Dialog pflegen

et dient der Kommunikation und NICHT dem




te ich Social Media

Voraussetzungen fur den Einsatz

Personelle Kapazitaten vorhnanden?
Technische Voraussetzungen vorhanden?
Konzeptionelle Grundlage vorhanden?

ptanz der Funktionsweise der Kommunikation im V!




7. Sind Sie bereit?

(http://www.youtube.com/watch?v=rkkUV1dUoiE)

Welcome
to the
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1 Dank fur die Aufmerkse




